Allgemeine Geschiftsbedingungen
Swissscan Parts & Services GmbH, Europaallee 41, 8021 Zirich, Schweiz

§ 1 Allgemeines

1. Angebote, Lieferungen, Vertrage und Leistungen erfolgen ausschlief3lich aufgrund der
nachstehend aufgefiihrten Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Diese gelten spatestens mit
Bestellung als vom Kunden angenommen.

2. Von unseren Geschéaftsbedingungen abweichende oder entgegenstehende
Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht anerkannt.

3. Abweichende oder zusatzliche Vereinbarungen sowie Nebenabreden bedirfen der Schriftform.

§ 2 Vertragsabwicklung

1. Samtliche Angebote sind stets freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst dann
zustande, wenn eine Annahmeerklarung oder Bestellung des Kunden schriftlich oder
fernmindlich durch uns bestatigt wurde.

2. Samtliche zu einem Angebot gehdérenden Unterlagen wie Ablichtungen, Zeichnungen oder
technische Daten gelten als unverbindlich und sind nur als Richtlinien zu betrachten. An
samtlichen Unterlagen behalten wir uns das Eigentums- und Urheberrecht vor. Die einem Angebot
beigefiigten Unterlagen sind an uns zurtickzureichen, falls der Auftrag an uns nicht erteilt werden
sollte.

3. Bei Dienstleistungen gelten Termin- und Preisangaben als unverbindlich und lediglich
als Richttermine bzw. Richtpreise.

4. Kostenvoranschlage sind unverbindlich, es sei denn, es ist schriftlich etwas anderes vereinbart.

8§ 3 Preise

1. Die Preise verstehen sich in CHF. Bei Angeboten an Privatpersonen weisen wir alle Preise
inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer aus, Preisangaben gegeniber gewerblichen Kunden
verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

2. Liegen zwischen Vertragsschluf? und Lieferung mehr als 3 Monate, sind wir berechtigt,
Kostensteigerungen, z.B. durch Tarifvertrage oder Zuliefererpreiserhdhungen, auf die Preise
umzulegen. Ubersteigt der neue Preis den urspriinglich gilltigen Preis um mehr als 5 %, so ist der
Kunde berechtigt, innerhalb von 7 Tagen nach Mitteilung der Preiserh6hung vom Vertrag
zurlickzutreten.

3. Samtliche Preise gelten zzgl. Verpackungs-, Transport- und Versandkosten.

§ 4 Lieferung

1. Liefertermine bzw. Lieferfristen bedirfen der schriftlichen oder fernmuiindlichen Bestatigung
durch uns.

2. Liefer- und Leistungsverzdgerungen aufgrund héherer Gewalt und von Ereignissen, die die
Lieferung bzw. Leistung erheblich erschweren, z.B. durch Streik oder Aussperrung, haben wir
nicht zu vertreten. In diesem Falle sind wir berechtigt, die Lieferfrist um die Dauer der Verzdgerung
zzgl. einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erfillten Teils
vom Vertrag zurlickzutreten. In diesem Fall kann der Kunde keinen Schadenersatz bzw.
Verzugsschaden geltend machen, es sei denn, er wurde von uns nicht tiber die Umstande, welche
zu der Lieferverzoégerung fuhren, informiert.

3. Bei Lieferung durch uns wird die Ware als von uns angemessen betrachtet verpackt und versichert.

Wir sind als Verkéaufer zu Teillieferungen und im rechtlichen Rahmen zur Teilleistung berechtigt.

5. Die Gefahr geht auf den Kunden Uber, sobald die Ware der mit dem Transport beauftragten
Person tbergeben wurde, bzw. bei Versand sobald die Ware unseren Geschéftsbetrieb verlassen
hat.

6. Die Lieferung bzw. Leistung gilt mit der Erfillung aller schriftlich festgehaltenen Anforderungen
und Anspriche durch Angebote, Pflichtenhefte u. &., spatestens aber mit der Abnahme durch den
bzw. dem Eintreffen der Ware bei dem Kunden als erbracht. In diesem Fall besteht fir uns ein
Rechtsanspruch auf Unterzeichnung der Lieferdokumente (Lieferschein).
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§ 5 Bezahlung

1. Erstkunden beliefern wir grundsatzlich nur gegen Vorabzahlung einer Proforma-Rechnung. Ab
der zweiten Bestellung wird fir den Kunden ein Konto angelegt.

2. Die Bezahlung hat ohne Abzug innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Rechnung zu erfolgen,
es sei denn, es ist schriftlich ein anderer Zahlungstermin vereinbart worden, der auch auf der
Rechnung vermerkt ist. Wechsel werden von uns nicht angenommen.



Sollte der Kunde mit der Bezahlung der Rechnung in Verzug kommen, sind wir berechtigt,
Verzugszinsen in gesetzlich vorgeschlagener Hohe geltend zu machen. Wir behalten uns vor,
einen Schaden nachzuweisen.

Wir sind berechtigt, fiir jede Zahlungserinnerung pauschal eine Mahngebuhr in H6he

von CHF 10,- zu erheben.

Der Kunde kann ausschlie3lich mit rechtskréftig anerkannten Gegenansprichen aufrechnen
bzw. wegen dieser Anspriiche ein Zuriickbehaltungsrecht ausiben.

Befindet sich der Kunde bereits mit der Bezahlung von friher gelieferten Waren in Verzug, so
sind wir berechtigt, eingehende Zahlungen zuerst auf die friher gelieferte Ware und etwa bereits
entstandene Verzugs- und Mahnkosten anzurechnen.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

1.
2.

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

Die von uns gelieferten Waren sind pfleglich zu behandeln. Wartungs- und Inspektionsarbeiten
sind auf Kosten des Kunden auszufiihren. Beschadigungen, Zerstérung, Abhandenkommen,
Besitzerwechsel sowie Pfandungen sind uns unverziglich bekannt zu geben. Ebenso hat uns der
Kunde einen Wohnungswechsel mitzuteilen.

Bei einem Zugriff durch Dritte auf die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware, etwa durch
Pfandung, ist unverziiglich darauf hinzuweisen, dass die Sache in unserem Eigentum steht.
VeraulRert der Kunde die durch uns gelieferte Ware weiter oder be- oder verarbeitet er

die Ware und veraulert die daraus entstehende Ware, so tritt er bereits jetzt die ihm aus dieser
Veraullerung entstehenden Anspriiche bis zur vollstdndigen Bezahlung unserer Forderung an uns
ab.

Wird die gekaufte Ware mit anderen, uns nicht gehdérenden Sachen vermischt oder verbunden,
so erwerben wir Miteigentum an der Sache im Verhaltnis des Wertes der Sache zum Zeitpunkt
der Vermischung oder Verbindung.

Gerat der Kunde auch bei anderen oder zukiinftigen Lieferungen oder Leistungen in
Zahlungsverzug, so sind wir berechtigt, sdmtliche Vorbehaltswaren aus der Verfugungsgewalt
des Kunden zu entfernen. Der Kunde verzichtet auf die Einrede der verbotenen Eigenmacht. Wir
sind berechtigt, diese Waren ohne Fristsetzung anderweitig zu verauf3ern oder zu versteigern.

§ 7 Gewahrleistung

1.

Wir gewahrleisten, dass die von uns gelieferten Waren frei von Mangeln sind und evtl. zugesicherte
Eigenschaften aufweisen. Keine zugesicherten Eigenschaften sind technische Daten und
Beschreibungen in der Produktinformation. Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate nach
Einbau, jedoch nicht langer als 15 Monate ab Rechnungsdatum. Mangelfolgeschaden sind von der
Gewabhrleistung ausgeschlossen. Als Nachweis fiir das Einbaudatum wird nur das bei der
Installation ausgefullte Installationszertifikat anerkannt.

Offenkundige Mangel sind uns unverzuglich, spéatestens aber innerhalb von 1 Woche ab
Lieferung, schriftlich unter Angabe von Liefer- oder Rechnungsnummer anzuzeigen. Unter
denselben Bedingungen sind uns Minder- oder Falschlieferungen anzuzeigen. Wird diese Frist
nicht eingehalten, wird die Gewahrleistung ausgeschlossen.

Versteckte Méangel, welche bei sorgfaltiger Priifung innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden
konnten, sind uns unverziglich nach deren Entdeckung anzuzeigen. Diese Anzeigefrist endet
jedoch spatestens zusammen mit der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist.

Fur gebrauchte Geréate wird keine Gewahrleistung ibernommen. Sollten wir mit der Reparatur
einer Sache beauftragt worden sein, wird Gewahrleistung nur fur tatsachlich vorgenommene
Arbeiten ibernommen.

Wir haben zur Mangelbeseitigung wahlweise das Recht entweder auf Nachbesserung oder

auf Ersatzlieferung einer mangelfreien Ware Zug um Zug gegen Riickgabe der mit dem

Mangel behafteten Sache (Umtausch).

Die Nachbesserung erfolgt, soweit nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, in unseren
Geschaftsraumen. Der Transport erfolgt auf die Gefahr des Kaufers. Der Kaufer hat
sicherzustellen, dass evtl. vorhandene Daten extern gesichert sind. Etwa anfallende
Versandkosten sind vom Kunden zu tragen. Im Falle unberechtigter Anmeldung von
Gewabhrleistungsanspriichen tragt der Kunde sowohl seine eigenen als auch unsere Porto- und
Verpackungskosten. Auerdem wird in diesem Falle durch uns eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe
der zum Zeitpunkt der Mangelriige geltenden Servicepreise erhoben.



7. Konnte der Mangel trotz zweimaliger Nachbesserung nicht beseitigt werden oder ist auch die
ersatzweise gelieferte Ware mit Mangeln behaftet, steht dem Kunden ein Recht auf
Wandlung (Riickgangigmachen) des Kaufvertrages oder Minderung zu.

8. Fir Mangel, welche durch unsachgeméRe Benutzung, durch Umbau der Ware oder den Einbau
nicht kompatibler Teile entstehen, entfallt jegliche Haftung. Ebenso entfallt eine Haftung fir
Verschleiteile. Dies beinhaltet auch die Beschadigung von Druckwerken durch die Verwendung
falschen Papiers. Weiterhin entfallt jegliche Gewahrleistung, wenn Seriennummer, Typ-
Bezeichnung oder &hnliche Kennzeichen entfernt oder unleserlich gemacht werden. Au3erdem
Ubernehmen wir keine Gewahrleistung, wenn der Kunde uns falsche Angaben, z.B. Uber
technische Daten oder den Verwendungszweck der gelieferten Ware erteilt hat.

9. Sollte einer unserer Lieferanten eine langere Gewahrleistungsfrist anbieten, so geben wir diese
insofern an unsere Kunden weiter, als dass diese sich auch in der Gber unsere
Gewabhrleistungsfrist hinausgehende Zeit an uns wenden mdgen, so dass wir die Ware in unserem
Namen reklamieren kdnnen.

10. Dienstleistungen wie z.B. Schulungen oder Beratungen dienen alleine der Kundeninformation und
enthalten keine Zusicherungen im Sinne des Gewabhrleistungsrechts. Daher Gibernehmen wir keine
Haftung fir die Richtigkeit von erteilten Informationen, es sei denn, es wurde vorsatzlich oder grob
fahrlassig eine falsche Information erteilt. Die Beweislast hierfur liegt beim Kunden.

11. Nach dem heutigen Stand der Technik ist es nicht méglich, Software absolut fehlerfrei zu
erstellen. Wir ibernehmen daher keine Haftung dafirr, dass die von uns Uberlassenen
Programme frei von Fehlern sind, bzw. den Anforderungen des Kunden geniigen, auch wenn sie
mit gréRtmaoglicher Sorgfalt erstellt werden. Die Eignung der Programme fiir einen bestimmten
Verwendungszweck wird nicht zugesagt, insofern es sich um Standardprogramme handelt.

§ 8 Schadenersatz

1. Soweit in diesen Bedingungen nichts Abweichendes vereinbart ist, sind alle Anspriiche des
Kunden, insbesondere Vertragsstrafen sowie Schadensersatzanspriiche trotz Ausschluss der
Leistungspflicht, aufgrund von schuldrechtlichen Pflichtverletzungen oder aus unerlaubten
Handlungen ausgeschlossen, es sei denn sie beruhen auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von
uns oder unseren Erfullungsgehilfen.

8§ 9 Ruicktritt

1. Gerat der Kunde mit der Bezahlung in Verzug, sind wir berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten.

2. AuBerdem sind wir zum Rucktritt berechtigt, wenn der Kunde bei Auftragserteilung falsche
Angaben Uber auftragsrelevante Sachverhalte oder liber seine Kreditwirdigkeit macht oder dem
Kunden fur uns nicht erkennbar die Kreditwirdigkeit fehlt.

§ 10 Software

1. Durch erstmalige Installation der Software, gleich auf welche Art und an welcher Stelle, werden die
Software-Lizenzbestimmungen des Herstellers anerkannt. Eine nachtragliche Ruckgabe oder der
Umtausch sind nach Offnung ausgeschlossen. Ausgenommen hiervon bleibt das Recht zur
Ruckgabe von nachweislich méangelbehafteten Produkten im Rahmen der Herstellergarantie.

2. Die Leistungsbeschreibungen der Softwareprogramme sind Festlegungen und

Leistungsbeschreibungen seitens der Hersteller und Autoren und keine

gewabhrleistungsrechtliche Zusicherung des Verkaufers.

Bei Auftreten von Mangeln ist die Be- und Verarbeitung sofort einzustellen.

4. Der Kaufer tragt die alleinige Verantwortung fur die Auswahl der Programme im Hinblick auf die
Hardwarekompatibilitat und auf die von ihm gewlinschte Spezifikation.

5. Der Verkaufer haftet nicht fur Schaden, Mangelfolgeschaden und Vermdgensverluste, die aus der
Benutzung der Programme entstanden sind, es sei denn, der Schaden ist durch eine vorséatzliche
oder grob fahrlassige Vertragsverletzung des Verkaufers entstanden.

6. Die Parteien gehen davon aus, dass an den zu liefernden Programmen ein Urheberrecht
des Herstellers besteht. Fiir deren Uberlassung gelten daher die Bestimmungen des
Herstellers.
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§ 11 Datenschutz

1. Alle Daten werden von uns gemal den gesetzlichen Datenschutzbestimmungen
elektronisch und / oder manuell gespeichert und im Rahmen des Datenschutzgesetzes
weiterverarbeitet. Detaillierte Informationen zum Datenschutz sind auf Nachfrage
einsehbar.

2. Fur den Fall, dass wir mit einem Projekt beauftragt sind, verpflichten wir uns, sémtliche Daten,
welche uns zu Testzwecken von unserem Kunden tberlassen wurden, lediglich fur diese
Entwicklung zu nutzen und nach Abschluss der Entwicklung unwiderruflich zu l6schen.



§ 12 Schlussbestimmungen

1. Fir diese AGB und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und Swissscan
Parts & Services GmbH gilt das Recht der Schweizerischen Eidgenossenschatt.

2. Allgemeiner Gerichtsstand der Swissscan Parts & Services GmbH ist Zurich. Fur Anspriche von
uns dem Kunden gegenuber gilt der allgemeine Gerichtsstand des Wohnsitzes des Kunden.

3. Sollte eine oder mehrere der Vertragsbedingungen durch gesetzliche oder andere Regelung
unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen
nicht berthrt. Hinsichtlich des unwirksamen Teils verpflichten sich die Vertragsparteien bereits
jetzt, eine Regelung zu treffen, die dem angestrebten Erfolg des unwirksam gewordenen Teils
unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften so nahe wie méglich kommt.
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